RAODAROWE Al - RZESZOW

Checklista: 10 rzeczy, ktére gabinet moze

zautomatyzowaé

Zaznacz to, co u Ciebie juz dziata. Puste kratki to czas, ktory recepcja moze odzyskac.

D 0. Odpowiedzi na typowe pytania pacjentéw

Godziny otwarcia, cennik podstawowych ustug, dojazd, parking, formy ptatnosci. Czat na stronie i w Messengerze
odpowiada od razu, takze w nocy i w weekend.
SprawdZz: ile razy dziennie recepcja odpowiada na te same pytania?

D 02. Rezerwacja wizyty online
Pacjent wybiera wolny termin, a wpis trafia od razu do kalendarza gabinetu. Bez dzwonienia i bez podwodjnych
rezerwacji.
SprawdZz: czy pacjent moze umowic sie wieczorem, gdy recepcja nie pracuje?

D 03. Przypomnienia SMS przed wizyta
Automatyczny SMS dzien lub kilka godzin przed wizytg. Mniej zapomnianych wizyt i pustych godzin w grafiku.
SprawdZz: ile wizyt w miesigcu przepada, bo pacjent zapomniat?

D 04. Potwierdzenie albo przetozenie terminu

Pacjent odpisuje na przypomnienie, a recepcja od razu widzi, ktéry termin sie zwolnit i moze go oddac¢ komus
innemu.
SprawdZz: jak szybko dowiadujesz sie o odwotanej wizycie?

D 05. Prosba o opinie w Google po wizycie
Po wizycie pacjent dostaje krotkg wiadomos¢ z linkiem do opinii. Wiecej opinii to lepsza widocznos¢ w Mapach
Google.
SprawdZz: ile nowych opinii zdobytes w ostatnim miesigcu?

D 06. Telefony po godzinach

Asystent gtosowy odbiera potgczenie, odpowiada na podstawowe pytania i zapisuje prosbe o termin, zamiast
wtgczac poczte gtosowa.

SprawdZz: ile potaczeri jest nieodebranych poza godzinami pracy?

D 07. Porzadek w skrzynce mailowej

Maile sg sortowane, typowe sprawy dostajg szkic odpowiedzi do akceptacji, a pilne trafiajg od razu do wtasciwej
osoby.

SprawdZz: ile czasu dziennie zajmuje przegladanie poczty?

D 08. Zgtoszenie nowego pacjenta

Imie, telefon i preferowany termin zbierane jednym, prostym krokiem. Bez danych o zdrowiu na czacie — te zostajg
w gabinecie.

SprawdZz: ile razy oddzwaniasz tylko po to, Zeby dopytac o podstawowe dane?

D 09. Przygotowanie dokumentéw dla ksiegowej

Faktury kosztowe z maila i skany paragonow zebrane w jednym arkuszu i przekazane do biura rachunkowego, z
przypomnieniem o terminach ptatnosci.

SprawdZz: ile godzin w miesigcu idzie na szukanie i przesytanie faktur?

D 10. Raport miesieczny
lle byto rozmow i wiadomosci, ile wizyt umdwiono, ile SMS wystano, ile pojawito sie opinii. Wiesz, co dziata, a co
poprawic.
SprawdZz: czy dzis wiesz, ile wizyt dato Ci internet w zesztym miesigcu?

Trzy albo wiecej pustych kratek? Darmowa wycena: 20-30 minut rozmowy.
Omoéwimy 2-3 punkty, policzymy szacunek oszczednosci i zaproponujemy pakiet. Zero zobowigzan.
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